
Servis a Požičovňa 
 

Po prihlásení sa do programu WISP idem do modulu „SERVIS“ 
 

 
 
V otvorenom okne skontrolujem, či som v servise, alebo požičovni. Ak som v nesprávnej časti, cez filter 
si vyberiem správne nastavenie. 
Pokiaľ ho bežne nemením, ostane odpamätané stále to isté pre daný počítač. 
 

 
Podľa obr. som v Požičovni – zmením na Servis cez Filter  klikom na zeleno označenú šipku a vyberiem 
Servis kliknem na tlačítko „Filtruj“: 

      
 



Pri Práci budem používať označené značky : 
 

 
 

„+“    je pridaj novú zákazku 
„-„     je zruš zákazku – teda riadok, na ktorom stojím 
„Dokument s perom“ je znak pre Oprav riadok, na ktorom stojím 
 

Okrem toho sú dôležité v danom okne Služby a Výstupy 
 

 
 
Cez Výstupy tlačím zákazku, na ktorej stojím, teda je vymodrený riadok. Ako vidieť z nasledujúceho 
obrázku, mám 3 voľby, ktorým vzorom budem tlačiť – teda podľa potreby. 
 

 
Služby sú vlastne prístupy cez modul Servis do iných modulov, predovšetkým k Skladu – Výdaj 
a k Fakturácii. 

 
 



Založenie zákazky: 
Pridám „+“, čím sa mi otvorí nové okno: 
 

 
 
Vyplním potrebné údaje, potom nezabudnem prejsť na Doplňujúce údaje, kde zapíšem Partnera a toho, 
kto je za danú zákazku zodpovedný / teda toho, kto ju bude vybavovať /.  
Pole „Zodpovedný riešiteľ“ nie je povinné. 
Dôležité upozornenie: zákazka bude automaticky zaradená do tej skupiny zákaziek, v ktorej je 
založená. V prípade tohto príkladu to bude do skupiny Servis. 
 

  
 



 
Ešte k tlačítku „Výkony“ na zákazke – do tohto poľa si budem zapisovať postupne jednotlivé služby, 
Ktoré počas opravy robím ako demontáž, čistenie, olejovanie, výmena dielca, montáž... 
Tak, aby nakoniec bolo jasné koľko času a v akej cene treba fakturovať.  
 
POPIS do tohto poľa sa zapíše o akú závadu ide, kto zastupuje odberateľa a prípadnú predpokladanú 
cenu opravy tak, aby to bolo možné vytlačiť. 
 
 
Príklady výstupných tlačív : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 



 
 

 
 
 


